VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY O POSKYTOVANI INTERNETOVYCH SLUZEB

1. ZAKLADNi USTANOVENI

1. Pavel Zizka, Na Veselce 1013, Upice 542 32, IC: 72085584, (dale jen poskytovatel,
provozovatel, nebo Orelsoft). Je opravnénym poskytovatelem internetovych a datovych
sluzeb zndmych jako ,,Gamehosting”, ,Webhosting“, ,Voicehosting”, , Filehosting”,
Serverhosting” (ddle jen sluzby) vymezené ve clanku Il.

2. Poskytovatel v rdmci poskytovani téchto sluzeb vystupuje pod ndsledujicimi obchodnimi
jmény: crew.sk, gamehosting.cz, gamehosting.sk, gamehosting.at ts3.cz, worldofservers.com,
minecraft-hosting.sk, minecraft-hosting.pl, smshosting.sk, lowpriceservers.eu,
fajneservery.pl, hostuju.eu, levnyvps.cz a pfipadné dalsi.

3. Zajemce je fyzickd osoba, nebo pravnicka osoba (dale jen Zajemce), kterd ma zajem vyuZivat
sluzby poskytovatele, ale jesté nesplnila vSechny podminky, aby se mohla stat Zakaznikem.

4. Zakaznik je fyzicka, nebo pravnicka osoba (dale jen Zakaznik), ktera provedla aktivaci svého
UzZivatelského uctu v systému, ¢imz akceptovala tyto VSeobecné obchodni podminky.

5. Systém je internetova stranka poskytovatele, pres kterou probiha veskera sprava Sluzeb, je
v ni umisténa Objedndavka, Cenik a tyto Podminky.

6. VSeobecné obchodni podminky tvofitento dokument (dale jen Podminky) a spolu s cenikem
a objednavkou vymezuji smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, ktery vznika
Aktivaci (dale jen smluvni vztah).

7. Aktivace je podminéna vyplnénim vSech potrebnych informaci v elektronickém formulafi,
ktery je dostupny v Systému a nasledné odeslanim tohoto registracniho formulare. Aktivace
je dokonéena prvnim ptihlasenim do Systému.

8. Aktivaci vznika pravni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na zakladé kterého se
Poskytovatel i Zakaznik zavazuji fidit témito Podminkami a Cenikem, s ohledem na
Zakaznikem objednané Sluzby.
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1. VYMEZENI POJMU

Gamehosting je datova sluzba, poskytujici Zdkaznikovi moznost pfipojit se prostfednictvim
internetové sité k dané aplikaci — hernimu serveru (herni — takovy, kterého je cilem
poskytnout pfipojenym uZivatelim prostor pro vykondavani ¢innosti, kterou jsou pro danou
pocitacovou hru specifické), ktery je umistény a provozovany na Datovych zafizenich
poskytovatele, bez moznosti dalsSiho prodeje.

Voicehosting je datova sluzba, poskytujici Zakaznikovi moznost pfipojit se prostrednictvim
internetové sité na danou aplikaci — komunikacni server (komunikacéni — takovy, kterého je
hlavnim cilem zprostfedkovat hlasovou komunikaci prostfednictvim internetu), ktery je
umistény a provozovany na Datovych zafizenich poskytovatele, bez moznosti dalsiho
prodeje.

Webhosting je datova sluzba, ktera poskytuje Zakaznikovi moZnost umistit jeho internetové
stranky na Datové zafizeni poskytovatele tak, aby daly zobrazit béznymi uzivateli internetu.
Sluzba je tvofena FTP prostorem, MySQL databazi a uréenymi webovymi aplikacemi, bez
moznosti dalSiho prodeje.

Filehosting je datova sluzba, poskytujici Zdkaznikovi moznost ukladat své data na Datové
zatizeni Poskytovatele za Ucelem, zdlohovani, nebo dalsiho Sifeni danych dat, bez moznosti
dalsiho prodeje.

Serverhosting je datova sluzba, poskytujici Zakaznikovi ¢ast, nebo celé Datové zafizeni
poskytovatele na ucely vymezené Zakaznikem, pficemz podminky pouZzivani se fidi dohodou,
uvedenou na strankdch Poskytovatele pfi odeslani objedndvky, bez moZnosti dalsiho prodeje.

Datové zafizeni je specificky vykonny pocitac, umistény v datovém centru, provozovany 24
hodin denné po cely rok, s ¢asové neomezenym pripojenim na internetovou sit, vyjma
technickych komplikaci, nebo udrzby. Zakaznici se na toto zafizeni pfipojuji prostfednictvim
internetové sité a dané datové sluzby. Zakaznik nema fyzicky pristup k Datovému zafizeni.

Cenik je sazba Poskytovatele za poskytnuté Sluzby. Ceny jsou v ném uvedené véetné DPH a
pro Zakaznika jsou konec¢né, pokud se nedohodne jinak. Ceny jsou uvedené v ménové
jednotce v zavislosti od adresy Systému, ktery Zakaznik zvolil pfi aktivaci. Ceny jsou uvedené
formou ceny za 1 Slot pti Sluzbé na 30 dni, vyjma SluZeb, u kterych se pocet Slotu
neuplatiiuje. Cenik se nachazi v Systému a je volné dostupny.

Adresa Systému je nazev, resp. Adresa webové stranky, pres kterou v Systému zékaznik
Aktivovat uzZivatelsky Gcet. Dostupné Adresy jsou uvedené ve ¢lanku I. bod 2.

Ménova jednotka je pro jednotlivé Adresy v Systému definovdna nasledovné:

a) Pokud neni uvedené jinak: EUR,

b) Gamehosting.cz, ts3.cz, hostuju.eu: CZK

c) Fajneservery.pl: PLN
Slot je Cislo, které udava maximalni pocet uzivatell, ktefi se mdzZou v jednom momenté
paralelné pfipojit na danou sluzbu.
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Objednavka je vyplnéni elektronického formulare v Systému, pomoci kterého se vymezuje
cena za Sluzbu a pfti jeho odeslani se Sluzba nasledné aktivuje a zpfistupni Zakaznikovi.

Identifikacni Udaje Zakaznika pfi fyzické osobé jsou: jméno, prijmeni, adresa trvalého bydlisté
(ulice, &islo domu, PSC, mésto, stat), e-mailova adresa. Pfi pravnické osobé to jsou: jméno,
pfijmeni, jméno spole¢nosti, sidlo, e-mailova adresa, IC, DIC.

Osobni udaje jsou Udaje definované podle zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tGdaja.

Porucha je stav, kdy Zakaznik nemuZe pIné vyuZivat vSechny Sluzby poskytované
Poskytovatelem, uréené Objednavkou, vyjimkou jsou situace uvedené ve ¢lanku Il. bodu 13.

Udrzba je stav, kdy zakaznik nem@zZe plné vyuZivat viechny Sluzby poskytované
Poskytovatelem, u¢ené Objednavkou, ktery je zplsobeny dopredu ohlasenym, ale i
neohldsenym zdsahem Poskytovatele do Datového zafizeni za Ucelem vykonani Gdrzby
Datového zafizeni.

IP adresa je zkratka od slova internetova protokoldrni adresa a slouzi na identifikaci Datovych
zafizeni v pocitacové siti.

Port je Cislo, které slouzi na nasmérovani uZivatele k urcité aplikaci na Datovém zafizeni.

FTP prostor je prostor na datovém zafizeni, ktery slouzi na ukladani potfebnych dat na
provoz Sluzby.

Ticket systém je zpUsob kontaktovani Poskytovatele prostfednictvim Systému. Na strance je
zfetelné oznaceny a plné funkéni.

Zakaznické ID je Cislo, které je pro daného Zakaznika specifické a jedinecné a je mu pridéleno
na zakladé Aktivace.

Uzivatelsky ucet je virtuaini internetovy Gcet Zakaznika, ktery si mize Zajemce bezplatné
zaloZit Aktivaci v Systému.

Prihlasovaci udaje jsou Udaje, prostfednictvim kterych se Zakaznik ptihlasuje do svého
UzZivatelského uctu.

Kredity jsou virtudlni penize, kterymi se plati za Sluzby. Cena kreditu se lisi v zavislosti od
Adresy Systému. 1 Kredit = 1 Ménova jednotka Adresy Systému.



. DRUHY SLUZEB

Poskytovatel poskytuje Sluzby podle Objedndvky, Ceniku a Podminek.
Vsechny aktudlné poskytované Sluzby jsou uvedeny v Systému.

Iv. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIiKA

Zakaznik je povinny:

a)
b)

PouZzivat Sluzbu v souladu se zdkony, Podminkami, Objedndavkou a Cenikem.
Nahravat na FTP prostor Sluzby pouze takové data, které nejsou v rozporu s platnymi
zakony Ceské republiky, nebo Evropské unie a nejsou v rozporu s Podminkami,
Objednavkou a Cenikem.

Mit pravdivé a spravné vyplnéné Identifikacni a Osobni Udaje.

Aktualizovat v Systému vsechny zmény Identifikacnich, nebo Osobnich Gdaji po dobu
vyuzivani sluzeb, nejpozdéji do sedmi dni.

Chranit své PrihlaSovaci Udaje pred zneuzitim, neposkytnout je tieti osobé.
Nepouzivat jednoducha hesla ve svych Pfihlasovacich udajich.

Chranit svQj pristup k e-mailové schrance, neposkytnout k ni pfistup tfetim osobam.
Bezodkladné nahlasit Poskytovateli jakékoli chyby v Systému.

Dodrzovat vsechny body v Podminkach, Objednavce a Ceniku a sou¢asné dodrZzovat
véechny zakony Ceské republiky.

Zakaznik se zavazuje nezneuzit Sluzbu na:

a)
b)

c)

d)

f)

Jakoukoli nezdkonnou ¢innost s vyuzitim Sluzby pfimo i nepfimo.

Ukladani, nebo Siteni nevhodnych dat porusujicich zakon, autorska prava, pornograficky
material, nelegélnich kopii software a nebezpecénych dat (viry, spyware,..) v prostoru FTP.
NaruSovat bezpecnost, nebo funkénost Systému a Datovych zafizeni Poskytovatele.
Snahu o ziskani kontroly nad celym Systémem Poskytovatele, jeho ¢asti, nebo snahu o
ziskani kontroly nad Sluzbami jinych Zakaznikd. Upravu podminek dohodnutych

v Objedndvce, snahu o poskozeni Datovych zafizeni jakymkoli zplsobem.

Zasilani nevyzadané elektronické posty (SPAM).

Sifeni pocitacovych vir, $kodlivych aplikaci, nebo kédd.

NevyuZivat Sluzby k internetovych utok({im typu DoS, DDoS, Phishing a jiné.

Zakaznik ma prdvo na:

a)
b)

c)

d)

Vyuzivani sluzeb v rozsahu stanoveném Podminkami, Objednavkou a Cenikem.
Bezplatné odstranéni Poruch v rdmci uhrazeného obdobi Sluzby, pokud nejsou
zpUsobeny Zakaznikem.

Nahradu za Poruchy ve formé Kredit(, pokud nejsou zplsobeny pfi¢inénim Zakaznika,
nebo vyssi moci (zaplavy, valky, katastrofy, rozsahlé vypadky elektfiny, nebo internetové
sité mimo spravu Poskytovatele, internetovymi Utoky tretich osob)

Pfesné a dodatecné informace v pfipadé zajmu.



Zakaznik nesmi:

a) Bez védomi a souhlasu jiného Zakaznika ziskat pristup k jeho UZivatelskému uctu daného
jiného zdkaznika, nebo provést jakykoli zdsah do Sluzeb jiného zdkaznika.

b) Prenechat, nebo prodat za jakychkoli podminek svij UzZivatelsky ucet treti osobé.

c) Zasahovat do funkénosti Systému takovym zpUsobem, ktery nekoresponduje s jeho
ucelem.

d) PouZivat vulgarizmy a vystupovat nezpUsobile pfi kontaktovani Poskytovatele, v opacném
pfipadé Poskytovatel nemusi reagovat.

V. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen:

a) Nejpozdéji sedm dni pred vycerpanim Kreditu vzhledem k aktivovanym Sluzbam
upozornit Zakaznika na potreby tyto Kredity doplnit. Toto ustanoveni neni platné
v pfipadé neocekdvaného Cerpdni kreditu zakaznikem.

b) Poskytovat sluzbu zdkaznikovi v adekvatni kvalité.

c) Starat se o nepretrity chod Sluzby a Datovych zafizeni s vyjimkou Udrzby.

d) Uvadét na svych internetovych strankach pfesné a pravdivé informace o poskytovani
svych Sluzeb.

e) Rychle vytizovat Zadosti a reklamace Zakaznika.

f) Uchovavat Osobni Gdaje a Identifikacni Udaje v tajnosti, neposkytnout je tfetim osobam,
nevyuzit tyto udaje k reklamnim Gceldim tretich stran.

g) Poskytnout Zakaznikovi po doplnéni Kreditu pristup k elektronické formé faktury, ktera
slouzi jako darnovy doklad.

h) Promptné odstrarovat Poruchy.

Poskytovatel ma pravo:

a) Na finan¢ni odménu za poskytnuti Sluzeb

b) Na nahradu skody prokazatelné zptsobenou Zakaznikem.
c) Na zamitnuti Aktivace Zajemci, pokud:

1c) Nebyl registracni formular korektné vyplnéni.
2¢) Z jinych divodd oznamenych Zajemci.

d) Na docasné, nebo Uplné preruseni poskytovani Sluzeb z divodu:
1d) Jejich zneuzivani
2d) Nedostatku kreditu
3d) Porusovani podminek stanovenych v Podminkach, Ceniku, nebo Objednavce.
4d) Nadmérného zatézovani ¢asti hardwaru Datového zafizeni Sluzbou.
5d) Nekorektniho vyplnéni Identifikacnich Gdajd, nebo Osobnich udaju.
6d) Z jinych divodu preden oznamenych Zajemci, nebo Zakaznikovi.
e) Mit zdrzeni pfi aktivaci Sluzby, ktera je oznacena, jako Sluzba v cené, to znamena Sluzba,
ktera je zdarma a Zakaznik za ni neplati, toto zdrZzeni musi byt vSak co nejkratsi.



f) Odstranit, nebo upravit data do Sluzby nahrané Zakaznikem, které jsou v rozporu
s platnymi zakony Ceské republiky, Evropské unie, nebo Obchodnich podminek, bez
upozornéni Zakaznika.

Poskytovatel nenese odpovédnost za:

a) Poruchy zplsobené vyssi moci.

b) Poruchy zplisobené tretimi stranami

c) Jakékoli vzniklé Skody v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

d) Ztratu pfistupu Zakaznika k jeho UzZivatelskému uctu.

e) Zneutziti UzZivatelského uctu Zakaznika jeho nedostatecnou ochranou Prihlasovacich
udaja.

VI. OBJEDNAVKA A KREDIT

Pro prijeti objednavky je nutné, aby mél Zdkaznik na svém Uzivatelském Uctu dostatecny
Kredit. Minimalni vyse Kreditu pro schvaleni Objednavky Sluzby je mési¢ni cena z Ceniku
déleno 30 a nasledné krat 7.

Odeslanim Objednavky vznika Zakaznikovi povinnost za Sluzby platit Kredity a Poskytovateli
tuto Sluzbu aktivovat.

Vsechny sluzby se plati prostfednictvim Kreditu formou kazdodenniho strhavani pomérné

Casti z celkového stavu Kreditu vzhledem na aktivované Sluzby. VySe tohoto kazdodenniho
poplatku je pro kazdou Sluzbu uvedena v Ceniku, nebo ji Ize ziskat vydélenim mésicni Ceny
Cislem 30.

Sluzbu je mozné zrusit nejdfive 7 dni od aktivace.

Kredit Zakaznikd se doplnuje prostiednictvim Uhrad vyjmenovanych v bodé 6. tohoto ¢lanku,
pricemz Zakaznik je pfi uhradé povinny uvést jako variabilni symbol jeho Zakaznické ID.

Cenu za Sluzby je mozné uhradit:

a) Vkladem na jeden z bankovnich uc¢tl Poskytovatele uvedenych v Systému.
b) Bankovnim prevodem na jeden z uctl Poskytovatele uvedenych v Systému.
c) Prostfednictvim sluzby PayPal

d) Postou

e) SMS platbou

f)  Prostfednictvim sluzby PaySafeCard

g) Prostrednictvim sluzby SOFORT Banking

h) Prostfednictvim dalSich platebnich moZnosti uvedenych v Systému

Pfi platbach je potfebné uvést bud spravné Cislo bankovniho Uctu Poskytovatele, nebo
spravnou adresu PayPal, spravnou poStovni adresu Poskytovatel, nebo spravny tvar SMS
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platby. V pfipadé bankovniho pfevodu, nebo platby postou je vidy nutné uvést spravny
variabilni symbol.

V pfipadé vycéerpani Kreditu na UZivatelském uctu zakaznika se vSechny sluzby deaktivuji a
nastava 7 denni lhita, po které, pokud nebudou Kredity doplnény, budou vsechny Sluzby
Zakaznika odstranény bez naroku na nahradu.

V ptipadé, ze Poskytovatel zaeviduje Uhradu za Sluzby bez konkrétniho variabilniho symbolu,
je nutné, aby dany Zakaznik, ktery uhradu vykonal, odeslal na elektronickou adresu, nebo
prostiednictvim Systému jakoukoli formu dlkazu toho, Ze tyto uhrazené penize byly
odeslané na jeho UZivatelsky ucet. V opacném pfipadé propada ¢astka ve prospéch
Poskytovatele.

Kredity jsou nevratné s vyjimkou podle ¢lanku IX. bodu 7.

Zakaznik smi svoje Kredity prevést na jiny UZivatelsky ucet jen v pfipadé, Ze:
a) Ma svij UzZivatelsky ucet ovéren predloZzenim dokladu totoZnosti.

b) Tento prevod Cini platny vlastnik UZivatelského uctu.

c) Tento prevod akceptovali oba Zakaznici.

d) Tento prevod schvalil Poskytovatel.

Zakaznik mlze mit své kredity strhnuty v pfipadé, Ze:

a) Tyto Kredity ziskal jako bonus, tj. bezplatné od Poskytovatele a to jen ve vysce tohoto
bonusu.

b) Ve smyslu ¢lanku 3 tohoto bodu.

c) Pokud tyto Kredity ziskal neopravnéné (Chyba pfi pfevodu, neopravnény prevod, chyba
Systému, a jiné)

d) Pokud je Uzivatelsky ucet Zakaznika bez aktivni sluzby, a to déle nez 90 dni, dojde
k odebrani -30% z hodnoty Kreditu.

e) Pokud je Uzivatelsky Ucet Zakaznika bez aktivni sluzby, a to déle nez 180 dni, dojde
k odebrani -50% z hodnoty Kreditu.

f) Pokud je Uzivatelsky ucet Zakaznika bez aktivni sluzby, a to déle nez 365 dni, dojde
k odebrani -100% z hodnoty Kreditu.

Odebrané kredity podle bodu 12. d) — 12. f) mohou byt pfipocteny zpét aZ do vySe 50%

z plvodni hodnoty, a to pomérem 1:1. Pokud byl odebrany kredit vyssi nez 100 Kredit( (Eur),

nebo 2500 Kreditl (CZK) a Zakaznik dobije na sv(j UZivatelsky ucet, alespon 50 Kredit( (Eur),

resp. 1250 kredit(i (CZK), obdrzi z plvodnich Kreditl 50% nazpét v pfipadé, Ze:

a) Od odpoctu Kreditu neubéhlo vice nez 30 dni.

b) Zakaznik oznami technické podpofe (Poskytovateli) formou ticketu Zadost o navraceni
odpocitaného Kreditu.



VII. PROVOZ SLUZBY

Sluzbu je mozné aktivovat jen v pfipadé, Ze Objednavka byla vyplnéna korektné.

Pokud to situace dovoluje, v pfipadé dostatku Kreditu se po odeslani Objednavky ihned dana
Sluzba aktivuje.

Sluzba se poskytuje k uzivani Zdkaznikovi prostfednictvim Systému.
Sluzba se poskytuje k uzivani Zakaznikovi pIné funkéni.
Za kazdy zasah do Sluzby je po jejim prevzeti Zdkaznikem odpovédny Zakaznik.

V pripadé vycerpani Kreditu na Uzivatelském uctu Zakaznika se Sluzba deaktivuje podle
¢lanku VI. bodu 8.

VIIl. DATA NA DATOVEM ZARIZENi

Ke Sluzbé, Objednavce a Podminkdm se vazou také vSechny data na Datovych zafizenich.

Tyto data se rozdéluji na typy:

a) Takova, ke kterym ma Zakaznik pristup a jsou potrebné k bezproblémové funkcénosti
Sluzby. Tyto data mUzZe Zakaznik volné upravovat.

b) Takova, ke kterym Zakaznik pfistup nema. Za tyto data se povaZzuji vSechny ostatni data,
v porovnani s clankem VIII. Bodu 1. a) - na Datovych zafizenich. Tato data spravuje
vyhradné pouze Poskytovatel.

Zakaznik ma prdvo ménit udaje v ¢lanku VIII. bodu 1.a) pouze takovym zpldsobem, aby tim
neporusil Podminky, Objednavku, Cenik, nebo neposkodil data v ¢lanku VII. bodu 1.b), nebo
neposkodil data jinych Zakaznik( a jinych Sluzeb.

Prvotni data — data, které jsou na Datovém zafizeni umistény dfive, nez se prostfednictvim
Systému pridéli Zakaznikovi — jsou spravovany Provozovatelem, ten ruci za respektovani
Podminek, Objednavky, Ceniku a zdkon Ceské republiky a Evropské unie.

Vsechny nespravné upravena data a data jakymkoli zplsobem poskozené Zakaznikem ztraceji
pravo na reklamaci.

Zakaznik nema pravo od Poskytovatele Zadat spusténi, nebo Upravu Sluzby na neoficialni,
nebo nelegalni verzi. V tomto sméru mlze Poskytovatel postupovat podle ¢lanku V. bodu

2.d).

Za vSechny nahrané, nebo upravena data nese odpovédnost vyhradné Zakaznik.



IX. SMLUVNi PODMINKY

Smluvnim vztahem se Poskytovatel zavazuje poskytnout Zakaznikovi v rdmci Objednavky,
Podminek a Ceniku pfislusnou Sluzbu.

Smluvni vztah se uzavira na obdobi neurcité a nabyva platnosti Aktivaci UzZivatelského uctu
Zajemcem, ¢imZ se stava Zakaznikem.

Objedndvka urcuje rozsah a cenu za Sluzbu

Smlouva zanika:

a) V pripadé, Ze neni aktivni Zaddna Sluzba a Zakaznik se do svého UZivatelského uctu
nepfihlasi déle nez 30 dni.

b) Odstranénim UZivatelského Uctu ze Systému.

c) Dohodou obou smluvnich stran.

Smlouva se obnovuje v pfipadé, Ze zanikla a Zakaznik se opétovné prihlasi do svého
Uzivatelského uctu.

Poskytovatel mize od smlouvy odstoupit pokud:
a) Zéakaznik nerespektuje a porucuje ustanoveni Podminek, Objednavky, nebo Ceniku.
b) Zdakaznik nema dostatek Kreditu na UZivatelském uctu.

Poskytovatel mlzZe vypovédét smlouvu, jestlize jiz nemUze nedale poskytovat Sluzby v plném
rozsahu stanoveném v Objedndvce z technickych dlvodu.

X. PODMINKY UHRADY PLATBY

Zakaznik je povinny platit Poskytovateli cenu za poskytovani Sluzby s ohledem na Objednavku
a Cenik prostfednictvim Kreditu, pokud neni dohodnuto jinak.

Céstka se povazuje za uhrazenou ve chvili, kdy dojde k jejimu pfipsani na jeden z bankovnich
uctd Poskytovatele, nebo na nékterou z platebnich bran dostupnych pres Systém, nebo
v momenté prevzeti ¢astky na posté.

Zakaznik mlzZe uhradit cenu za Sluzby zpUsoby uvedenymi ve ¢lanku VI. bodu 6.
Poskytovatel ma pravo po uskutecnéni platby strhnout z Kreditu ¢astku odpovidajici vysi
poplatku za zpracovani poskytovatelem. Tato ¢astka odpovida vysi nakladd, nebo ¢astce
stanovena na internetovych strankach Poskytovatele.



Xl REKLAMACE

Zakaznik je opravnény podat reklamaci Poskytovateli v pfipadé, Ze:

a.
b.

Cena za Sluzbu je vyssi, nez je uvedeno v Ceniku.

Sluzba nesplfiuje podminky uvedené v Objednavce a Ceniku, pfiéemz si je jisty, Ze tento
problém nezplsobil svymi zasahy samotny Zakaznik.

Sluzba neni béhem zaplaceného obdobi aktivni a pIné funkéni, pficemz si je jisty, Ze tento
problém nezplisobil svymi zasahy samotny Zakaznik svymi zasahy do Sluzby.

Sluzba je ve stavu Poruchy vice nez 24 hodin.

Poskytovatel je opravnén odmitnout reklamaci v pripadé, zZe:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

Sluzba byla upravena Zakaznikem nestandartnim zptsobem, nebo zptsobem porusujicim
tyto Podminky.

Sluzba funguje spravné a Zakaznik neni schopny prokdazat opak.

Sluzba obsahuje data v rozporu s témito Podminkami.

Zakaznik odmitd dohodu o ¢astecné odstavce Sluzby s plnou nahradou.

Zakaznik nema na UZivatelském Uctu dostatek Kreditu pro provoz Sluzby.

Zakaznik podava reklamaci jinym zpUsobem, nez pres ticket v Systému.

Zakaznik odmita spolupracovat na diagnostikovani Poruchy.

Zakaznik je pfi podani reklamace povinny uvést svoje Zakaznické ID a jasné identifikovat
Sluzbu, kterou reklamuje (IP adresa, ID Sluzby) a poskytnout presny a dostatecny popis pro
feSeni reklamace.

V pripadé opravnéni reklamace ma Poskytovatel povinnost vyresit technicky problém do
sedmi dni s ndhradou dvojnasobku dni v pIné, nebo ¢aste¢né nefunkénosti Sluzby. Nahrada
se provede poskytnutim bezplatnych dni dané Sluzby, pokud neni dohodnuto jinak. Pokud se
problém nevyiesi do sedmi dni, mZe Poskytovatel postupovat podle ¢lanku IX. bodu 7.
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XIl. PORUCHY

Poruchu nahlasuje Zakaznik vyhradné jen prostrednictvim zplsobU na to uréenych,
umisténych v Systému. Pokud situace neumoznuje vyuziti Systému Poskytovatele, mlze
Zakaznik kontaktovat Poskytovatele prostrednictvim elektronické posty, nebo telefonicky. PFi
nahlasovani je Zakaznik povinny uvést svoje Zakaznické ID a IP adresu a Port Sluzby a
dostacujici popis Poruchy.

Kazda Porucha, ktera nebyla zplsobena Zadnym ze Zakaznik( je odstranéna a nahrazena
Poskytovatelem do sedmi dni. V pfipadé, Ze Poskytovatel nemuze Poruchu odstranit,
postupuje se podle ¢lanku IX. bodu 7.

Kazdy porucha, kterou prokazatelné zavinil Zakaznik, mlze byt odstranéna Poskytovatelem
s tim rozdilem, Ze vSechny ndhrady a ztraty spojené s touto Poruchou hradi Zakaznik.

V pripadé Poruchy zplisobené prokazatelné na strané Zakaznika se mizZe postupovat

nasledovné:

a) Poskytovatel vrati stav Sluzby do stejného stavu, v jakém bylo Sluzba na zacatku pri
odeslani pristupovych Udaji bez naroku na odskodné.

b) V pfipadé, Ze Zakaznik nesouhlasi s postupem v bodé XIl. 4.a) tohoto ¢lanku, Sluzba se
odstavi bez naroku na odskodné.

XIl. TECHNICKA PODPORA

Zakaznik ma pravo kontaktovat technickou podporu vyhradné jen prostiednictvim zplsobl
na to uréenych, umisténych na internetovych strankach Poskytovatele. Pokud situace ze
strany Poskytovatele nedovoluje pouzit tyto systémy, mlize Zakaznik kontaktovat podporu
prostfednictvim elektronické posty.

Poskytovatel ma povinnost poskytnout technickou podporu, pokud to situace dovoluje, a to
do dvou pracovnich dni od Zadosti o podporu Zakaznikem.

Poskytovatel ma pravo odmitnout poskytnuti technické podpory v pfipadé, Ze Zakaznik zada
o podporu v sméru neoficidlnich, nelegélnich, nebo jinak porusujicich Podminky, Objednavku,
Cenik, nebo o podporu za kterou Poskytovatel nijak neruci.

Mezi technickou podporu nepatfi:
a) Upravy nad miru zékladnich Sluzeb
b) Reseni rGznych médd, pluginG, nebo nastaveni Sluzeb.

Poskytovatel je povinny vykonat modifikaci SluzZby podle potieb Zakaznika jen, kdyZ Zadost
spliiuje nasledujici body:

a) Zakaznik si objednal Sluzbu, ktera tuto modifikaci podporuje a neni v rozporu s Cenikem.
b) Zakaznik ma dostatek Kreditu na funkénost této sluzby minimalné na 7 dni.
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XIv. SANKCE

Poskytovatel ma pravo omezit UZivateli moZnost zasilani ticketd, jestlize:
a) Zakaznik bude i pres upozornéni vytvaret neimérné mnozstvi ticketll (spamovat)

b) Zakaznik bude i pfes upozornéni provadét slovni, i jiné Utoky na Poskytovatele a jeho
pracovniky.

c) Bude chovani zakaznika v rozporu s platnymi zakony CR a EU.

Poskytovatel ma pravo zcela zablokovat UZivatelsky Ucet bez nahrady, jestlize:
a) Bude Zakaznik pachat prostrednictvim sluZzeb Poskytovatele trestnou ¢innost.
b) Bude jednani Zakaznika v rozporu s platnymi zakony CR a EU.

c) Bude Zakaznik i ptes pfedchozi upozornéni porusovat tyto smluvni podminky.

d) Bude blokace, ¢i omezeni sluzeb Poskytovateli nafizeno organy ¢innymi v trestnim fizeni.

XV. ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Pokud je zakaznik fyzickou osobou jsou Poskytovatelem zpracovavany jeho osobni udaje,
jedna se zejména o Udaje kontaktni, platebni a identifikatni ve smyslu natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji, dale jen jako
,,GDPR®), které je u¢inné od 25. 5. 2018.

Poskytovatel v pozici spravce zpracovava osobni udaje, které mu Zakaznik poskytnul
(jedna-li se o pravnickou osobu, tak zamé&stnance Zakaznika) a to s ohledem na
nezbytnost takového zpracovani pro plnéni smlouvy a poskytnuti Sluzby.

Poskytnuti uvedenych osobnich dajii je smluvnim poZadavkem Poskytovatele.

S ohledem na ochranu a obhajobu pravnich narokid Poskytovatele bude dochazet ke
zpracovani osobnich udaji jeste 10 let po ukonceni vyuzivani sluzeb Poskytovatele.
Lhuta zac¢ina bézet prvniho dne nasledujiciho roku.

Poskytovatel nebude pfedavat osobni udaje Zadnym dal§im subjektim, kromée
Zpracovatelll uvedenych na webovych strankach poskytovatele, vyjimkou jsou
povinnosti Poskytovatele stanoveny zvlastnim pravnim ptredpisem.

Poskytovatel miize zpracovavat uvedené osobni tidaje a také udaje o vyuzivani sluzeb

pro marketingové ucely souvisejici s poskytovanim sluzeb, na zakladé svych
opravnénych zajmu.
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6.

7.

8.

10.

11.

Zakaznik ma v souvislosti se zpracovanim jeho osobnich tudaji pravo na:

a) Zakaznik ma pravo zadat informace o kategoriich zpracovani osobnich udaju,
jejich ucelu, povaze a dobé zpracovavani.

b) Zakaznik ma pravo pozadat o kopii zpracovavanych osobnich udaju.

€) Zakaznik ma pravo pozadat, aby jeho udaje byly opraveny, doplnény,
vymazany, ptipadné jejich zpracovani omezeno, a to na zakladé podminek
stanovenych relevantnimi predpisy.

d) Zakaznik ma pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajui a vznést
stiznost u dozorovych uradu.

e) Zakaznik ma pravo byt informovan v ptipadech, kdy dojde k poruseni
zabezpeceni jeho osobnich udajl. A to v ptipadé, Ze je pravdépodobné, ze dany
ptipad bude mit za nasledek vysoké riziko naruseni jeho prav a svobod.

Veskerd prava muZe Zakaznik uplatit pres ticket systém ve webové administraci.

Pti poskytovani Sluzby miZe ze strany Poskytovatele dochdzet také ke zpracovani osobnich
udaja Zakaznika z pozice zpracovatele. V tom pripadé se lisi kategorizace zpracovavanych
udajl dle vyuzivané Sluzby Zakaznikem

Zpracovani osobnich Gdajd Zakaznika bude provadéno zejména formou shromazdovani,
pouzivani, ndhledu, vymazu a zalohovani, a to po celou dobu, kdy Zakaznik vyuziva Sluzeb
Poskytovatele.

V pfipadé, Ze Zakaznik bude mit pfi vyuzivani Sluzeb Poskytovatele pfistup k osobnim tdajam
dalsich osob, je povinnen zajistit jejich adekvatni ochranu dle platné legislativy.

Zakaznik se Poskytovateli zavazuje, Ze jestlize se dostane do pozice Spravce, nebo
Zpracovatele osobnich udaji v ramci SluZzeb vyuZivanych u Poskytovatele, bude plnit vSechny
povinnosti pfi ochrané, spravné a zpracovani osobnich udaji dle GDPR a Zakona na ochranu
osobnich Udajl. V pfipadé poruseni této povinnosti odpovida Zakaznik Poskytovateli za
vSechny pfimo i nepfimo zpUsobené skody.

XIX. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiCH STRAN

K mimosoudnimu Feseni spottebitelskych spord z kupni smlouvy je prislu$na Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporl on-line nachéazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pfi FeSeni sporll mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
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spotrebitelskych sporl on-line a 0 zméné naftizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(natizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).

Poskytovatel je opravnén k prodeji zbozi a sluzeb na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislu$ny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajt. Ceska
obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

XX. ZAVERECNE USTANOVENI

Odeslanim podnétu na Aktivaci UZivatelského uctu Zajemcem vznika smluvni vztah mezi

Poskytovatelem a Zakaznikem a zanika dnem odstoupeni jednou ze smluvnich stran. Obé
smluvni strany jsou po dobu trvani smluvniho vtahu povinné tidit se témito Podminkami,
Cenikem a zakony.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si tyto Podminky precetli, Ze jim rozumi a Ze je budou po
dobu trvani celého smluvniho vztahu respektovat a dodrZovat.

Tyto Podminky se pro Zakaznika stavaji platnymi odeslanim registra¢niho formulare a
naslednou Aktivaci.

Zakaznik je povinny pravidelné kontrolovat zmény v téchto Podminkach a fidit se jimi
bezodkladné. Poskytovatel je povinny tyto zmény oznamovat, ale neni povinen uréovat
¢lanky, nebo body, kterych se zména tyka. Po ohlaseni zmény Podminek je Poskytovatel i
Zakaznik povinny se témito zménami fidit.

Zakaznik prohlasuje, Ze je starsi 18. let a pIné zpUsobily k pravnim ukonlm. V opaéném
pfipadé prohlasuje, Ze Registraci, Objednavku, a veskeré vyuzivani Sluzeb ¢ini s védomim a
souhlasem zdkonného zastupce. V pripadé poruseni tohoto bodu je odpovédny za vSechny
pfipadné Skody a Poskytovatel md pravo bez ndhrady okamZzité zrusit jeho UZivatelsky ucet.

Podminky jsou zvefejnény na internetovych strankach Poskytovatele, uvedenych ve ¢lanku I,
bodu 2. Na téchto adresach jsou taktéz vSechny informace uvedené v téchto Podminkach,
Ceniku a formulari Objednavky. Zajemce vyjadfuje souhlas s témito Podminkami pfi

vyplnovani registracniho formulare pred Aktivaci.

Tyto podminky jsou platné, pouze pokud obsahuji vsech 19 ¢lank(, datum vytvoreni, datum
platnosti a jedna se o jejich posledni verzi

Tyto podminky nabyvaji platnosti dne 10.1.2020.
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9. Pravoplatnost téchto Podminek je ovérené dole podepsanym Poskytovatelem, ktery
vystupuje v rdmci poskytovani internetovych a datovych sluzeb pod jmény uvedenymi ve
¢lanku |, bodu 2

V Upici dne 27.1.2020

Pavel Zizka
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